Regulamin Systemu Palanade
obowigzuje od dnia: 9.04.2026r.

§1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Informacje podstawowe

1.1. Niniejszy dokument (,,Regulamin") zostat opracowany w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna i okresla zasady korzystania z oprogramowania Palanade oraz warunki
$wiadczenia ustug przez Ustugodawce.

1.2. Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie Systemu Palanade jest:
PRILES SPOELKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres: ul. Augustyna Szamarzewskiego 21/2, 60-514 Poznan
Whpis do rejestru przedsiebiorcéw KRS: SAD REJONOWY POZNAN - NOWE MIASTO I WILDA W
POZNANIU, VIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO
KRS: 0001116361
NIP: 7812073145, REGON: 529155397
E-mail: kontakt@palanade.pl
(dalej ,,Ustugodawca" lub ,,Palanade™)

1.3. Czescig Regulaminu jest rowniez umowa dotyczaca powierzenia przetwarzania danych osobowych, dotaczona
jako zalacznik nr 1. Rozpoczecie korzystania z Systemu jest rdwnoznaczne z akceptacja wszystkich dokument6w.

2. Slownik pojec¢
Ponizsze wyrazenia maja w Regulaminie nastepujace znaczenie:

System — aplikacja internetowa dziatajaca w modelu Software as a Service (SaaS), przeznaczona do kompleksowej
obshugi sprzedazy wielokanatowe;j.

Serwis — witryna dostepna pod adresem www.palanade.pl, poprzez ktéra Ustugodawca udostepnia System.

Uzytkownik — podmiot gospodarczy, ktéry zaakceptowatl Regulamin i korzysta z Systemu. Uzytkownikiem nie moze
by¢ konsument zgodnie z definicjq zawartg w art. 22' Kodeksu cywilnego.

Ushuga — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Uzytkownikowi Systemu na
podstawie Regulaminu.

Konto — zabezpieczony hastem profil przypisany do Uzytkownika, zapewniajacy dostep do funkcji Systemu.

Konto Pracownicze — Dodatkowe konto uzytkownika z ograniczonymi uprawnieniami powiazane z kontem
gléwnym, ktére moze zosta¢ utworzone.

Umowa — zobowigzanie taczace Ustugodawce z Uzytkownikiem, dotyczace korzystania z Systemu zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

Cennik — aktualne zestawienie oplat publikowane pod adresem https://palanade.pl/pl/cennik/, bedace integralna
czescia Regulaminu.

Abonament — cykliczna oplata za dostep do Systemu w ramach wybranego Pakietu.
Oplaty Dodatkowe — naleznosci za ustugi lub funkcje wykraczajace poza zakres Pakietu podstawowego.
Pakiet — wariant cenowy okreslajacy zakres dostepnych funkcji i limitéw (Free, Standard, Enterprise).

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca liczony od daty aktywacji platnego Pakietu, powtarzajacy sie
cyklicznie do momentu zakoniczenia Umowy.

Okres Testowy — 30-dniowy okres bezptatnego dostepu do Systemu, umozliwiajacy zapoznanie sie z jego funkcjami.
Ustugodawca moze indywidualnie wydhuzy¢ ten okres.

Dni Robocze — poniedziatek-pigtek w godzinach 9:00-17:00, z pominieciem dni ustawowo wolnych w Polsce.



Dostawca Uslug Zewnetrznych — podmiot trzeci prowadzacy platforme handlowa, firme kurierska, system
ksiegowy lub inne oprogramowanie zintegrowane z Systemem.

Palanade Printer — pomocnicza aplikacja desktopowa stuzaca do drukowania dokumentéw tworzonych w Systemie.
Wsparcie Techniczne — pomoc udzielana Uzytkownikom w zakresie obstugi Systemu.
Licencja — prawo do korzystania z Systemu przyznane Uzytkownikowi na warunkach okre§lonych w Regulaminie.

3. Charakter Umowy i os§wiadczenia Uzytkownika
3.1. Akceptujac Regulamin, Uzytkownik oswiadcza i potwierdza, Ze:
* zapoznat sie z treSciag Regulaminu oraz wszystkich zatacznikow;
* posiada status przedsiebiorcy i pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
* jest uprawniony do zawarcia wigzacej Umowy;
» Umowa ma dla niego charakter zawodowy, wiec oSwiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 385(5)
Kodeksu cywilnego i art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.

3.2. Jezeli rejestracji dokonuje osoba dziatajaca w imieniu podmiotu gospodarczego, oSwiadcza ona, ze posiada
wazne i aktualne umocowanie do reprezentowania tego podmiotu.

4. Obowiazki Uzytkownika
4.1. Uzytkownik jest zobowigzany do:

* korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, przepisami prawa oraz zasadami uczciwego obrotu;

* uzywania Systemu wytacznie na potrzeby wlasnej dziatalnosci handlowej lub na rzecz podmiotu trzeciego, o ile
posiada od niego stosowne upowaznienie;

» wprowadzania wylacznie prawdziwych, dokladnych i aktualnych danych oraz ich biezacej aktualizacji w
przypadku zmian;

* zabezpieczenia danych logowania przed dostepem 0s6b nieuprawnionych;

* natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Konta.

4.2. Uzytkownik ponosi pelng i wylaczna odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania swoje i 0séb, ktérym
udostepnit swoje Konto lub Konto Pracownicze.

4.3. Uzytkownikowi zabrania sie:

» wykorzystywania Systemu do dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Ustlugodawcy, w szczegélnosci do
odsprzedazy ustug lub oferowania rozwigzan podobnych do Systemu;

* podejmowania prob uzyskania dostepu do danych innych uzytkownikéw lub informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika;

* ingerowania w dziatanie Systemu, w tym w jego kod, zabezpieczenia lub infrastrukture techniczna;

» wprowadzania do Systemu tre$ci bezprawnych, naruszajacych prawa oséb trzecich (w tym prawa wilasnosci
intelektualnej lub dobra osobiste) lub sprzecznych z dobrymi obyczajami;

+ podejmowania dziatan mogacych destabilizowac¢ dzialanie Systemu lub naraza¢ innych uzytkownikéw na
szkode.

§2 ZAKRES USLUG

1. Mozliwosci Systemu
1.1. System Palanade wspiera prowadzenie handlu internetowego poprzez:
* agregacje zamowien z wielu Zrodel - marketplace i sklepéw - szczeg6towa lista jest udostepniona na stronie
internetowej w zakladce Integracje;
* obstuge wysylek we wspolpracy z firmami kurierskimi — tworzenie etykiet i monitoring statusow;
* polaczenie z programami ksiegowymi i magazynowymi;
* synchronizacje stanéw magazynowych miedzy kanatami sprzedazy;
* generowanie raportow i zestawien;
* automatyzacje powtarzalnych proceséw;
* pozostate funkcje s opisane na www.palanade.pl w zaktadce Funkcje.

1.2. Pelna lista dostepnych integracji znajduje sie w Serwisie.

2. Pakiety



2.1. System jest oferowany w trzech wariantach: Free, Standard oraz Enterprise. Szczegétowe parametry, limity i
ceny poszczego6lnych Pakietéw okre$la Cennik.

2.2. Pakiet Enterprise jest przeznaczony dla Uzytkownikéw o zwiekszonych wymaganiach — warunki sq ustalane
indywidualnie.

3. Palanade Printer
3.1. Aplikacja Palanade Printer pozwala na drukowanie dokumentéw bezposrednio z Systemu, bez koniecznosci ich
zapisywania.

3.2. Do dzialania aplikacji potrzebne jest urzadzenie z potaczeniem internetowym oraz drukarka rozpoznawana przez
system operacyjny.

3.3. Uzytkownik samodzielnie dba o ochrone wydrukéw przed dostepem oséb trzecich.

4. Wsparcie Techniczne
4.1. Uzytkownicy z aktywnym Kontem moga zglasza¢ pytania poprzez formularz dostepny po zalogowaniu.

4.2. Wsparcie jest realizowane w Dni Robocze w godzinach 9:00-17:00.
4.3. Uzyskanie pomocy wymaga uregulowania wszystkich zaleglych ptatnosci.

4.4. Wsparcie Techniczne nie obejmuje:
* programowania na zamowienie ani modyfikacji kodu Systemu;
« konfiguracji oprogramowania Uzytkownika lub Dostawcow Ustug Zewnetrznych;
* naprawy probleméw spowodowanych dzialaniami Uzytkownika niezgodnymi z instrukcjami;
+ pomocy dla klientéw konicowych Uzytkownika;
* porad z zakresu prawa, podatkéw czy strategii biznesowe;j.

4.5. Uslugodawca stara sie odpowiadac¢ na zgloszenia mozliwie szybko.

§3 REJESTRACJAIKONTO

1. Zakladanie Konta
1.1. Aby rozpocza¢ korzystanie z Systemu, nalezy:
+ uzupehni¢ formularz rejestracyjny w Serwisie;
* zaakceptowac¢ Regulamin i zapoznac sie z Polityka prywatnosci;
* potwierdzi¢ adres e-mail uzyty do rejestracji poprzez klikniecie w link aktywacyjny przestany na podany adres.

1.2. Po wykonaniu powyzszych czynnosci nastepuje utworzenie Konta i rozpoczecie Okresu Testowego.

1.3. Rejestracja jest mozliwa wylacznie dla oséb z pelng zdolnoscia do czynnos$ci prawnych. W przypadku
podmiotéw zbiorowych wymagane jest odpowiednie umocowanie.

1.4. Jeden adres e-mail moze by¢ powiazany tylko z jednym Kontem.

2. Zarzadzanie Kontem

2.1. Uzytkownik zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci danych uwierzytelniajacych oraz stosowania praktyk
zwiekszajacych bezpieczenstwo Konta. O kazdym podejrzeniu nieuprawnionego dostepu nalezy niezwlocznie
powiadomi¢ Ustugodawce.

2.2. Zmiana danych jest mozliwa w ustawieniach Konta. Uslugodawca moze poprosi¢ o dokumenty potwierdzajace
zasadno$¢ zmian i do czasu ich dostarczenia ograniczy¢ funkcjonalnosc.

2.3. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjq¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania prawdziwosci i
rzetelno$ci informacji podanych przez Uzytkownika. Ustugodawca moze zazada¢ dodatkowej weryfikacji, w
szczeg6lnosci poprzez przedtozenie dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, umocowanie do reprezentacji lub
wykonanie innej czynnosci wskazanej przez Ustugodawce.

2.4. W przypadku watpliwosci co do prawdziwosci danych wprowadzonych do Konta, Ustlugodawca moze wezwac
Uzytkownika do ich uprawdopodobnienia, a w razie braku odpowiedzi — zawiesi¢ dostep do Konta.


https://palanade.pl/pl/cennik

2.5. Uzytkownik moze tworzy¢ Konta Pracownicze dla swoich pracownikéw i wspétpracownikéw. Sa one powiazane
z kontem gléwnym i pozwalaja na przegladanie danych oraz wykonywanie r6znych operacji w zaleznosci od nadanych
uprawnien. Aby utworzy¢ Konto Pracownicze, nalezy poda¢ inny e-mail i hasto, niz sg ustawione na koncie gtownym.
Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za skutki udzielenia jakichkolwiek uprawnienn Kontom Pracowniczym.
Postanowienia Regulaminu dotyczace Konta maja odpowiednie zastosowanie do Konta Pracowniczego.

3. Zawieszenie i usuniecie Konta
3.1. Uzytkownik moze samodzielnie zawiesi¢ Konto w dowolnym momencie poprzez opcje w ustawieniach.

3.2. Uslugodawca moze zawiesi¢ Konto lub ograniczy¢ jego funkcje w sytuacji:
* braku wyboru Pakietu po Okresie Testowym;
* nieuregulowanych naleznosci;
* potrzeby weryfikacji zmienionych danych;
* podejrzenia nieuprawnionego dostepu;
* naruszenia postanowien Regulaminu;
* podejrzenia dziatan niezgodnych z prawem.

3.3. Konto zawieszone z powodu braku wyboru Pakietu po Okresie Testowym zostanie trwale usuniete po uptywie 90
dni. W pozostatych przypadkach Konto zostanie usuniete po uptywie 12 miesiecy zawieszenia.

3.4. Usuniecie Konta jest nieodwracalne i oznacza natychmiastowe zakoniczenie Umowy. Przed usunieciem
Uzytkownik powinien zabezpieczy¢ swoje dane.

4. Wymagania techniczne

4.1. Do korzystania z Systemu potrzebne jest urzadzenie z dostepem do internetu i aktualng przegladarka (Chrome,
Firefox, Edge, Safari, Opera), obstugujaca JavaScript i cookies. Zalecana rozdzielczo$¢ ekranu to minimum 1280 x 720
pikseli.
§4 PLATNOSCI
1. Zasady rozliczen

1.1. Po zakonczeniu Okresu Testowego dalsze korzystanie z Systemu wymaga wyboru platnego Pakietu lub przejscia
na Pakiet Free (z jego ograniczeniami).

1.2. Ceny w Cenniku sg kwotami netto — nalezy do nich doliczy¢ VAT wedlug aktualnej stawki.

1.3. Naleznosci sa naliczane po zakorficzeniu Okresu Rozliczeniowego, w oparciu o faktyczne wykorzystanie
Systemu.

1.4. Zmiana z Pakietu Standard na Pakiet Free nie jest mozliwa.

1.5. Przekroczenie limitéw okreslonych dla danego Pakietu skutkuje automatycznym przeniesieniem na wyzszy
Pakiet od nastepnego Okresu Rozliczeniowego. Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony e-mailem.

2. Realizacja platnosci

2.1. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury. Ptatnos¢ nastepuje przelewem na rachunek
wskazany w dokumencie.

2.2. Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie faktur elektronicznych na adres e-mail przypisany do Konta.

2.3. Uzytkownik nie moze potraca¢, wstrzymywac ani zawiesza¢ ptatnos$ci naleznych Uslugodawcy.

2.4. W przypadku zwloki w platnosci Ustugodawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za op6znienie w transakcjach
handlowych.

3. Zmiany Cennika
3.1. Uslugodawca moze modyfikowa¢ Cennik, informujac o tym Uzytkownikéw z minimum 3-miesiecznym
wyprzedzeniem.

3.2. Zmienione stawki nie maja zastosowania do Okreséw Rozliczeniowych rozpoczetych przed wejsciem zmian w
zycie.



4. Ushugi zewnetrzne
4.1. Optaty wnoszone do Ustugodawcy nie obejmuja kosztow ustug Dostawcoéw Ustug Zewnetrznych (platform
handlowych, kurieréw, oprogramowania ksiegowego itp.).

§5 DANE I BEZPIECZENSTWO

1. Przetwarzanie danych

1.1. Uzytkownik powierza Ustlugodawcy przetwarzanie danych osobowych wprowadzanych przez Uzytkownika do
Systemu na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra jest zalacznikiem nr 1 do
Regulaminu.

1.2. Uzytkownik ma obowiazek poinformowac osoby, ktérych dane umieszcza w Systemie, o fakcie ich przetwarzania
przez Ustugodawce.

1.3. Na podstawie Umowy Ustugodawca bedzie przetwarzat tzw. dane zwykle tj. nie podlegajace dodatkowym
regulacjom. W szczegélnosci sa to: imiona oraz nazwiska klientéw, adresy zamieszkania/dostarczenia towar6w, numery
telefonéw, adresy e-mail oraz informacje dotyczace zamoéwien sktadanych przez tych klientow.

2. Przechowywanie danych
2.1. Serwery obsthugujace System znajduja sie w Niemczech/Finlandii (Unia Europejska).

2.2. Wraz z usunieciem Konta kasowane sg wszystkie przechowywane w nim dane. Uzytkownik powinien regularnie
tworzy¢ kopie zapasowe i zabezpieczy¢ dane przed planowanym zamknieciem Konta.

2.3. Uslugodawca nie odpowiada za skutki zaniedbania archiwizacji przez Uzytkownika.

3. Bezpieczenstwo
3.1. Uzytkownik zobowiazuje sie korzysta¢ z Systemu w sposob niezagrazajacy jego stabilnosci i integralnosci.

3.2. Stosowanie automatycznych narzedzi (np. skryptow) jest dozwolone wylacznie poprzez oficjalne API
Ustugodawcy.

3.3. W razie wykrycia dziatan destabilizujacych System, Ustugodawca moze podja¢ Srodki ochronne, w tym
ograniczy¢ dostep.

3.4. W przypadku naduzy¢, w szczegélnosci dziatan obciazajacych infrastrukture, Ustugodawca moze zablokowac
dostep do API.

4. Integracje
4.1. Podiaczenie Systemu do ustug Dostawcy Ustug Zewnetrznych oznacza zgode na wymiane danych miedzy
systemami.

4.2. Dostawcy Ustug Zewnetrznych dzialaja jako niezalezni administratorzy danych.

5. Analityka
5.1. Ustugodawca moze wykorzystywac zanonimizowane dane o aktywnos$ci handlowej (liczba zaméwien,
produktéw) do celéw statystycznych.

5.2. Wyniki analiz moga by¢ udostepniane tylko w formie zagregowanej, bez mozliwosci identyfikacji
poszczeg6lnych Uzytkownikow.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zakres odpowiedzialnosci
1.1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushugi, jak réwniez z tytutu
czynéw niedozwolonych zwiazanych z realizacja Ustugi — w granicach rzeczywistej straty Uzytkownika.

1.2. Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje:
« utraconych zyskow i korzysci, ktére Uzytkownik moglby uzyskaé;
* szkdd posrednich — w tym kosztow obshugi prawnej, audytow, strat z przestojéw, odszkodowan wyptaconych
przez Uzytkownika innym, kar umownych.



1.3. Odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi jest wylaczona.

2. Wylaczenia
2.1. Uslugodawca nie odpowiada za:

* treSci wprowadzane przez Uzytkownika, w tym naruszajace prawa innych;
* problemy po stronie Dostawcéw Ustug Zewnetrznych;
+ konsekwencje decyzji biznesowych, prawnych lub podatkowych Uzytkownika;
* relacje Uzytkownika z jego kontrahentami i klientami;
+ szkody, do ktérych przyczynit sie Uzytkownik;
+ szkody naprawione przez inne podmioty;
« skutki zmian prawa lub decyzji organéw panistwowych;
* dzialania podjete w celu ochrony Systemu.

3. Limit odpowiedzialno$ci

3.1. Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec danego Uzytkownika, bez wzgledu na podstawe i liczbe
zdarzen, jest ograniczona do kwoty Abonamentu faktycznie zaptaconego za ostatni pelny Okres Rozliczeniowy przed
zgloszeniem roszczenia.

4. Sila wyzsza
4.1. Ushugodawca jest zwolniony z odpowiedzialno$ci za niewykonanie zobowiazan spowodowane sita wyzsza.

4.2. Za site wyzsza uznaje sie w szczego6lnosci:
« katastrofy naturalne i kleski zywiolowe;
« stany nadzwyczajne, konflikty zbrojne lub ich grozba;
* zagrozenia epidemiologiczne o zasiegu regionalnym lub globalnym;
+ awarie u renomowanych dostawcéw ustug hostingowych lub telekomunikacyjnych;
+ akty wladzy publicznej uniemozliwiajace Swiadczenie Ushigi;
* pozar, wybuch, zawalenie budynku;
* inne zdarzenia niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia.

4.3. O wystapieniu sity wyzszej Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw niezwtocznie, jesli to mozliwe.

5. Prace techniczne
5.1. Ustugodawca moze prowadzi¢ prace konserwacyjne wplywajace na dostepno$¢ Systemu.

5.2. O planowanych pracach Uzytkownicy beda informowani z wyprzedzeniem.
5.3. Funkcje oznaczone jako ,,BETA" moga dziala¢ niestabilnie i by¢ modyfikowane bez uprzedzenia.
§7 REKLAMACJE

1. Skladanie reklamacji
1.1. Reklamacje mozna zglaszac przez formularz w Koncie lub na adres kontakt@palanade.pl.

1.2. Reklamacja powinna zawierac:
* dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Uzytkownika;
* opis nieprawidlowosci i okoliczno$ci jej wystapienia;
* oczekiwany sposob rozwigzania.

1.3. Ustugodawca moze poprosi¢ o dodatkowe informacje. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie moze
skutkowa¢ pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania.

2. Terminy

2.1. Reklamacje nalezy zglosi¢ w rozsadnym terminie od momentu wykrycia nieprawidtowosci, nie p6zniej jednak
niz w ciggu 60 dni od zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

2.2. Uslugodawca odpowie w ciggu 30 dni. Termin moze sie wydtuzy¢ o czas oczekiwania na dodatkowe informacje.

2.3. Odpowiedz zostanie wystana na e-mail przypisany do Konta.

3. Reklamacje faktur
3.1. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do reklamacji dokument6w rozliczeniowych.



3.2. Kwestionowanie czesci faktury nie zwalnia z obowigzku zaptaty niespornej czesci.
3.3. Sam Cennik nie podlega reklamacji.
§8 LICENCJA I WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Zakres Licencji
1.1. Ustlugodawca udziela Uzytkownikowi niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie Licencji na korzystanie z
Systemu przez czas trwania Umowy. Licencja obejmuje:
* uzywanie Systemu zgodnie z jego funkcjami, wylacznie na potrzeby wlasnej dziatalnosci handlowej;
» wyswietlanie i obshuge Systemu na urzadzeniach Uzytkownika;
» w przypadku Palanade Printer — takze instalacje i przechowywanie aplikacji.

1.2. Uzytkownik nie moze sublicencjonowac Systemu ani udostepnia¢ go podmiotom trzecim.

2. Prawa wlasnosci
2.1. System wraz ze wszystkimi jego elementami (kod, interfejs, dokumentacja, bazy danych, znaki graficzne)
stanowi wilasno$¢ Ustugodawcy lub podmiotéw, od ktérych Uslugodawca uzyskat stosowne uprawnienia.

2.2. Poza Licencja opisana powyzej, Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do Systemu.
2.3. Naruszenie warunkéw Licencji moze skutkowaé roszczeniami odszkodowawczymi.
§9 ZMIANY REGULAMINU I ZAKONCZENIE UMOWY

1. Czas trwania
1.1. Umowa obowiazuje przez caly okres korzystania z Systemu, a w zakresie rozliczen i roszczen — do uptywu
terminéw przedawnienia.

1.2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podawania przyczyny z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia Uzytkownik zachowuje
pelny dostep do Systemu.

1.3. Ustlugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
* opOznienia w platnosci przekraczajacego 30 dni;
* naruszenia postanowien Regulaminu, ktére nie zostalo usuniete w wyznaczonym przez Ustugodawce terminie,
nie krétszym niz 5 dni;
* podania falszywych danych przy rejestracji lub odmowy ich weryfikacji;
* podejmowania dziatan bezprawnych za posrednictwem Systemu;
» wykorzystywania Systemu do dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Ustugodawcy;
*» wszczecia postepowania upadto$ciowego, restrukturyzacyjnego lub likwidacyjnego wobec Uzytkownika;
 powtarzajacego sie naruszania zasad korzystania z Systemu pomimo wczesniejszych ostrzezen.

2. Zmiany Regulaminu
2.1. Uslugodawca moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu.

2.2. Nowa wersja zostanie opublikowana w Serwisie i wystana na adresy e-mail przypisane do Kont.

2.3. Zmiany wchodza w zycie 14 dni po powiadomieniu.

2.4. Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie ze zmianami, moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wskazanego w ust. 1. W takim przypadku Umowa bedzie realizowana na obecnych zasadach az do wygasniecia. Dalsze
korzystanie oznacza akceptacje.

2.5. Zmiany Cennika wymagajq powiadomienia z 3-miesiecznym wyprzedzeniem.

3. Cesja

3.1. Przeniesienie przez Uzytkownika praw i obowigzkéw z Umowy na inny podmiot wymaga uprzedniej pisemnej
zgody Ushugodawcy.



3.2. Uslugodawca moze przenie$¢ prawa i obowiazki z Umowy na podmiot trzeci, informujac o tym Uzytkownika z
30-dniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klauzula salwatoryjna
1.1. Stwierdzenie niewaznosci lub bezskuteczno$ci ktéregokolwiek postanowienia nie wptywa na pozostate czesci
Regulaminu.

1.2. W miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie rozwiazanie najblizsze zamierzonemu celowi gospodarczemu.

2. Prawo i jurysdykcja
2.1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2.2. Whasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Status Uzytkownika
3.1. Uzytkownik potwierdza, Ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego i nie przystuguja
mu uprawnienia konsumenckie, w tym z tytulu uméw zawieranych na odlegtos¢.

4. Sprawy nieuregulowane
4.1. W kwestiach nieujetych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy prawa polskiego, w szczego6lnos$ci Kodeksu
cywilnego i ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu — umowa powierzenia danych esobowych

Dostepna na stronie https://palanade.pl/documents/umowa-powierzenia-przetwarzania-danych-
osobowych.pdf
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